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PHAM VI/MUC DICH

Chwong trinh Novant Health v&i muc tiéu “Chuang téi tao dwng mét twong lai khée
manh hon va mang lai nhirng trai nghiém tuyét v&i cho cudc séng”, phan anh di san
phi lgi nhuan ctia Novant Heath va trach nhiém xa hoi dbi véi cac cong dong noi ching
t6i hoat déng.

CHINH SACH

Novant Health, Inc va cac Chi nhanh (“Novant Health”) | cung c&p H6 tro tai chinh
(chdm séc mién phi) cho cac bénh nhan cé thu nhap thap da diéu kién. Dich vu nay,
cuing v&i cac dich vu phuc loi cong ddng khac, 1a phan thiét yéu dé Novant Health hoan
thanh s&¢ ménh ctia minh.

Muc dich ctia chinh sach nay la nhdm thiét lap cac tiéu chi va diéu kién dé& cung cap
Hb tro tai chinh cho nhing bénh nhan c6 tinh trang tai chinh khéng thé hodc khoéng c6
kha n&ng chi tra cho céac dich vu cap ctru hodc dich vu can thiét vé mat y té. Chinh
sach nay khéng bao gdm céc dich vu tw chon. Nhitng ca nhan dap &ng céc tiéu chuan
néu trong chinh sach nay da diéu kién dwgc nhan cham séc mién phi dbi véi cac dich
vu cap ctru hodc dich vu can thiét vé mat y té.

Tét ca nhirng ai tim kiém sw hé tro theo Chinh sach nay déu dwoc gitr bdo mat thong
tin va pham gia ca nhan.

A. Tinh dd diéu kién nhan Hb tro tai chinh.
1. Khuvwc Dich vy —

a.  Bénh nhan tai Phong kham béc sT khéng thuéc nha cung cép (“Phong
khém Béc sT’): bénh nhan phai séng trong khu vwe dich vu truyén
thdng dbi véi phong kham dé, nhw quy dinh va ghi nhan tai méi phong
kham va c6 theo yéu cau cta bénh nhan.

b.  Bénh nhan X-quang ngoai trd tai mét co' sé chdm séc khéng cép tinh
va co sé doc 1ap khéc ("Co sé ngoai trd): bénh nhan sbng trong vong
ban kinh 25 dam tr co s& da diéu kién ndp don xin Hb tro tai chinh,
nhw quy dinh trong Chinh sach nay.
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C4c bénh nhan sbng bén ngoai Khu vire Dich vy hién ap dung cua Novant
Health sé& dwoc cac Giam dbc Thij trudng va/hodc ngudi dwoc Gy quyén
xem xét va phé duyét. Déi véi cac dang ky theo ké hoach, ma chwa coé phé
duyét trwéc, thi bénh nhan dy kién sé phai chi trad cho céc dich vu da thuc
hién néu bénh nhan séng ngoai khu vc dich vu cia Novant Health.

2. Bénh nhan da tirng nhan diéu tri. Trong trwdng hop 1a mét Phong kham Béac
si, mot bénh nhan phai la nguwdi da tirng dwoc bac s cham séc chinh cia
Novant Health Medical Group diéu tri trong vong ba (3) ndm truéec.

3. Thu nhap. Bénh nhan phai khdng dwoc bao hiém, khong thé tiép can cac
chwong trinh bdo ddm céac phac loi cho tat ca nhirng ngudi dwoc quyén
thu hwéng (Entitlement Program), cé thu nhap gia dinh hang nam thap
hon hodc bang 300% Huwéng dan vé Mirc Nghéo kho cua Lién bang
(Federal Poverty Guidelines) hién c6 trong nam hién hanh va phai khéng
c6 tai san lwu dong dang ké (tc la tién mét). Bao tra cho cac bén dwoc
bao hiém sé chi dwoc cung cap trong cac treong hop han ché, dya trén
viéc xem xét va phé duyét cla ban quan ly dbi v&i tt ca cac hd so H
tror tai chinh.

4.  Céc dich vu dwoc bao trd. Dbi véi bénh nhan tai Co s& ngoai tr, Dich vu
dwoc bao trd bao gdbm céac dich vu cap ctru va can thiét vé mat y té nhan
dwoc tai Co s& ngoai tri. Déi véi cac bénh nhan cta mét Phong kham Bac
si, cac dich vy dwgc bao tra dwoc xac dinh theo danh gia cta bac si. Cac
dich vu dwoc bao tré khdng bao gdbm cac xét nghiém, dich vu ho&c tha thuat
thdm my, dich vu tw chon, khong khan cép, cac dich vu vé sinh san hoac
céac diéu tri thtr nghiém. Ddi véi cac Phong kham Bac si, cac loai thudc theo
don khéong dwoc dwa vao dich vu dwoc bao tra.

5. Bao trd y té khac. CAc bénh nhan nao da chon khéng tham gia vao céac
chwong trinh y t& do hang s& tai trg va/hodc khong di diéu kién dwoc bao
trd y té do chinh ph tai tro do khéng tuan thi cac yéu ciu cla chwong trinh
sé& khéng du diéu kién nhan Hb tro tai chinh theo Chinh sach nay. Loai trir
nay khéng ap dung cho cac bénh nhan da chon khéng tham gia hoat déng
trao dbi chdm sdc stre khde theo Pao luat Cham sdc véi gia ca phai chang
(Affordable Care Act).

6. Cac trvdng hop dic biét. Bénh nhan da qua doi c6 thé dwoc xem xét dé du
diéu kién nhan Hb tro tai chinh. Cac bénh nhan dang bj pha san ciing c6 thé
du diéu kién dwoc nhan Hé tro tai chinh.

B. Mau don - Mét mau don (xem mau dinh kém) phai cung cap tat ca cac di¥ liéu lién
quan can thiét dé xac minh tinh da diéu kién dwoc nhan Hé tro tai chinh. Bénh
nhan sé dién va gt lai don nay cho phong kinh doanh, ¢6 van chu trinh doanh thu
hoac mét chuyén gia tw van tai chinh tai co s& hodc phong kham. D liéu lién
quan bao gom cac glay to' chirng minh thu nhap, nhw cac biéu mau W2, cuong
phiéu lwong hoac tlen hoan thué cta nam truwéc. Cac bénh nhan khong co nguon
thu nhap can cung cap mot thw bé sung, néu rd nhu cAu mudn dwoc xem xét dé
dwoc nhan Hé tro tai chinh, dwa trén tinh hinh tai chinh hién tai ctia ho. Cac la thw
nay it nhat phai néu duoc rang bénh nhan khong c6 ho so tai chinh lién quan dé
nop Xem Muc G dwdi day. Cac mau don sé duoc lwu gilr tai phong kinh doanh
clia co s& hodc phong kham va dwoc cép cho cac ca nhan co yéu cau Hb tro tai
chinh hoac duwgc xac dinh la nhirng ngu i c6 thé phU hop nhan Hb tro tai chinh.
M&u don cé sdn bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Quy vi o thé lién lac voi
mot chuyén gia tw van tai chinh theo bat ky sé dién thoai nao dwoc liét ké trong
Muc O clia Chinh sach nay dé dwoc hé tro hoan thanh mau don.
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C. Quyét dinh dwa trén don - Sau khi da nhan dwoc day da gidy t& va quyét dinh vé
tinh du diéu kién da dwoc dwa ra, mot thw thong bao sé dwoc givi dén tirng
ngudi nop don da biét dia chi dé thong bao cho ho vé quyét dinh ctia co s& hoac
phong kham. Néu bénh nhan dap &ng céc tiéu chi du diéu kién, ho sé dwoc chi
dinh la du diéu kién dwoc nhan Hb tro tai chinh. Cac bénh nhan ndép mau don
khéng day di va/hoac khdng cung cap tai liéu lién quan sé dwoc lién lac qua
dién thoai, email hodc thw tin, néu da co nhirng thdng tin nay.

D. Thoi gian du diéu kién - Mau don va gidy t& vé Hb tro tai chinh phai dwoc cap
nhat sau thang mot lan, hodc vao bét ky thei diém nao trong thdi gian sau thang
d6 ma thu nhap gia dinh hoac tinh trang bdo hiém ctia bénh nhan cé sw thay déi
nhiéu t&i mirc khién bénh nhan tré nén khéng du diéu kién. Mai 1an tham kham
trong vong sau thang déu dién ra viéc xem xét vé kha nang tiép can cac chuong
trinh bado dadm quyén thu huéng khac.

E. Khong c6 hd so tai chinh hé tro - Bénh nhan khéng c6 ngudn thu nhap cé thé
dwoc phan loai vao chdm séc tir thién néu ho khong co viéc lam, dia chi gt thw,
noi cw tru hodc bao hiém. Cling phai co sy can nhéc dbi véi cac bénh nhan
khong cung cap du thdng tin vé tinh trang tai chinh cua ho. Céac bénh nhan khong
€6 nguon thu nhap can cung cép mét thw bd sung, néu rd nhu cau muébn dwoc
xem xét dé dwoc nhan Hb tro tai chinh, dwa trén tinh hinh tai chinh hién tai cta
ho. Céc la thw nay it nhat phai néu dwoc rang bénh nhan khéng c6 hd so tai
chinh lién quan dé nop. Khéng thé tr chdi H6 tro tai chinh theo Chinh sach nay
dwa trén viéc ngwdi ndp don khéng cung cap thdng tin hay tai liéu ma Chinh
sach nay hodc don khéng yéu cdu mot ca nhan phai nop.

F. Hoat ddng lap héa don va thu phi - Dé biét théng tin vé cac hoat dong lap hoa don
va thu phi cta Novant Health, vui Iong tham khao Chinh sach lap héa don va thu
phi ctia Novant Health. C6 thé 14y ban sao chinh sach nay qua trang web cla
Novant Health ho&c lién lac v&i chuyén gia tw van tai chinh theo béat ky sé dién
thoai nao dwoc liét ké trong Muc O cta Chinh sach nay.

G. Ngay c6 hiéu lwc cha H tro tai chinh - Mac du viéc quyét dinh tinh hoi dd
diéu kién ctia mot bénh nhan déi véi Hb tro tai chinh dwoc ky vong gan voi
thdi gian cung cap dich vu nhét c6 thé, bénh nhan sé dwoc nhan Hb tro tai
chinh v&i diéu kién bénh nhan nop tai liéu can thiét trong Giai doan nop don.

H. Lwu trir hd so — Phai sin sang thu thap cac hé so lién quan dén cac bénh nhan
c6 kha nang nhan Hé tro tai chinh dé st dung. C6 thé xem céc hinh anh tai liéu
lién quan dén Hb tro tai chinh & cac khu vuc sau & cap trwong muc hay hoé so
bénh an ctia bénh nhan cho muc dich truy xuét théng tin:

e Chu trinh Doanh thu NHMG: Bon dwoc Iwu trong ta dwng tai liéu cé khoa
trong 30 ngay va sau do dwoc quét vao Hyland OnBase va/hoac trinh
quan ly phwong tién truyén thong trong Dimensions dé lwu tr.

e Co s& ngoai tri NH: Cac tai liéu dwoc quét vao trinh quan ly phwong
tién truyén thdng trong Dimensions dé lwu triv.

e Cac co s& NH Dimension Acute: Céc tai liéu dwgc quét vao trinh quan ly
phwong tién truyén théng trong Dimensions dé lwu trir.

Ngan séach Hb tro tai chinh - Viéc cung cap H® tro tai chinh c6 thé bi han ché
dwa trén ngan sach cta Novant Health hoac cac han ché tai chinh khac, la
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V1.

VII.

nhirng diéu sé anh hudng dén kha nang ctia Novant Health trong viéc duy tri
tinh kha thi vé mat tai chinh.

J.  Kha nang tiép can danh cho nhitng nguwdi LEP - Novant Health s& cung cép
Chinh séch nay, mau don va ban Tém tat bang ngdn ngir don gidn cho tat ca
nhém bénh nhan quan trong c6 kha nang tiéng Anh han ché (“‘LEP”). Bé quyét
dinh xem liéu mét nhém bénh nhan c6 quan trong hay khéng, Novant Health sé
st dung mét phwong phap hop ly dé xac dinh cac nhém ngdn ngir LEP trong
pham vi Khu vic Dich vu cia Novant Health.

K. Tinh s8n c6 cla Chinh séach va céc Tai liéu Lién quan

Dbi v&i Phong kham Bac si va Co s& ngoai trl, co thé 1y ban sao Chinh sach H6
tro tai chinh, tdm tat bang ngén ngl don gidn, mau don va chinh sach lap héa don
va thu phi béng céach lién lac véi phong kham.

NHAN VIEN DU TRINH PO
Khéng ap dung

TRANG THIET Bl

Khéng ap dung

THU TUC

Thd tuc nay giéng nhw mét huéng dan dé hé tr nhan vién hoan thanh cac myc tiéu cda chinh sach
nay. Trong khi lam theo hwdéng dan thd tuc nay, nhén vién dwoc ky vong thuc hién danh gia trong
pham vi thuee hién va/hodc trach nhiém cong viéc.

Khdéng ap dung

TAI LIEU

Khdéng ap dung

DINH NGHIA

Chi nhanh — bao gdm Novant Health, Inc. va b4t ky t& chirc thudc s& hiru toan bd

ho&c moét té chirc hoat dong dwéi tén Novant Health.

Giai doan nép don - thoi gian bat dau vao ngay cung cap cham séc cho mét ca nhan
va két thdc vao ngay thir 240 sau khi ca nhan dé dwgc cung cap bang ké héa don dau
tién cho viéc cham séc.

H6 tror tai chinh - Cac dich vu can thiét dé diéu tri dau dm, thwong tich, tinh trang, bénh
tat, hodc cac triéu chirng va dap trng céac tiéu chuan vé thuéc dwoc chap nhan, ma néu
khéng dworc diéu tri ngay, sé& dan dén mot thay ddi bat lgi vé tinh trang strc khde.
Chwong trinh bao dam céc phac lgi cho tat ca nhirng ngwei dwoc quyén thu
hwéng - mot chuong trinh ctia chinh phi d&m bao mét sé phuc loi cham séc strc khde
nhét dinh dbi véi mot nhém dan sb. Chwong trinh nay khdéng bao gém trao dbi cham
séc stre khée duoc thiét 1ap béi Dao luat Chdm séc véi gid ca phai chang.

Gia dinh - Bao gdm chdng, vo, con (ké ca con riéng cla vo/chdng) sdng trong nha va la
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ngwoi phu thudc da diéu kién cho muc dich thué.

Thu nhap - Thu nhap hang nam clia gia dinh va tro' cap tién mat i tat ca cac nguon
trwdc thué, trir di cac khoan thanh toan tien cap dwéng vg/chong va con cai.

Céc dich vy can thiét vé mat y té - Cac dich vu cho mét can bénh ma néu khong duoc
diéu tri ngay sé dan dén mot thay doi bat lgi vé tinh trang strc khde cia mét bénh nhan.

Khu vwce dich vu truyén‘théng - Buwgc Phong kham Bac si lién quan dinh nghia va ap
dung nhat quan va bao gom 80-90% bénh nhan cua ho.
VIII.  TAILIEU LIEN QUAN
Giai quyét tham hoa, Chiét khau cho ngu i khong c6 bao hiém, Ké hoach thanh toan,
Nhap vién, Phi va tw van tai chinh, Lap héa don va Thu phi, H6 trg tai chinh Bénh vién
NC, HO tro tai chinh Bénh vién SC
IX.  TAILIEU THAM KHAO
Khéng ap dung
X. NGU Ol NOP
Tiéu ban H0 tro tai chinh/ No xau ctia Novant Health
XI. T KHOA
T thién, bénh nhan khéng c6 bao hiém, Hb tro tai chinh, hd tro tai chinh
XiIl. NGAY CO HIEU LUC LAN DAU 01/2025+NHMG-Coastal Region, LLC., Home
. ) . X Care Coastal dwoc bd sung
NGAY CO HIEU LUC SUA BOI

NGAY XET DUYET (Khéng thay doi)
Ngay den han duyét xét tiep theo Thang 1 nam 2028
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TRANG CHO KY

TIEU BE H& tror tai chinh - Phong kham khong dia trén nha cung cép, ASC,
FS, Phuc hoi chirc nang (Khdng phai bénh vién)

sO NMG-LD-FM-100

DANH MUC LD-FM
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HOAT PONG Lan dau

NGUO'| PHE DUYET:

Chdrc danh Ngwé&i phé duyét Chir ky Ngay
EVP, CFO Alice Pope See electronic approval
Pres. / COO, NH NHRMC Ruth Glaser See electronic approval

NGUO' PHE DUYET CUA UY BAN:

Uy ban

Trwéng ban/Ngwei dworc chi dinh

Ngay

Uy ban An toan Bénh
nhan/Tiéu chuan Lam sang
NHMG

Bac si John Card, Truwdng ban

Pang cho xwr ly
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Khu vwe Dich vu NC va SC
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Pon xin Ho tror tai chinh
l. Théng tin nhan khau hoc cta Bénh nhan

Tén Bénh nhan:

(Ho) (Tén) (Tén dém) (Sb an sinh xa hoi) (Ngay sinh)
Tén Nguwd&i bao lanh: _

(Ho) (Tén) (Tén dém) (SO an sinh xa hoi) (Ngay sinh)
Dia chi: _ _

(Bwong pho) (Thanh pho) (Tiéu bang) (Ma bwu chinh)

Pién thoai: )
Quy vi da tryng ndp don xin HS tro tai chinh véi bat ky co sé nao clia Novant Health, Inc. (vi du: Novant Health Medical Group,
Novant Health Hospital, Novant Health Imaging Center) trwéc day chua? Cé Khéng

Néu cd, ngay ndp don hoidc phé duyét?

1. Thoéng tin H6 gia dinh

Tinh trang Hon nhan ba ket hon | Poc than Ly than Tong so6 thanh vién trong Ho gia
(Khoanh tron mét lira chon) dinh:

Tén (nhirng) Ngwéi phu thudc (Binh kém té riéng biét dé bé sung| Ngay sinh cua Ngwei phu thudc
thém Nguwoi phu thudc)

Il.  Viéc lam/Thu nhap

Hang s& cua Bénh nhan/Ngwei bao lanh:

So tien Thu nhap céng gép hang thang: $

Nguoén Thu nhap — Vui Iong dinh kém gidy chimg thuc hodc dién gidi tinh trang hién tai

Nguon Thu nhap cua Ve/Chong hoac Nguon Thu nhap khac va So tien cong gép hang thang: $

Téng Thu nhap céng gép hang nam cua Gia dinh: $

Quy vi co tai khoan ngan hang dang hoat dong hay khéng? Quy vi da nop thué nam ngoai chwa?

IV. Xac nhan Bao hiém

Quy vi cé dong bat ky bao hiém stc khée nao khong? | CO | KHONG

Tén c6ng ty bao hiém:

Quy vi co viéc lam hay khong? | CO | KHONG

boi v&i chua lao dong hién tai neu quy vi da that nghiép trong vong 90 ngay qua, hoac chu lao dong ci,
vui long cung cap: Tén cua chu lao déng (va ngay lam viéc néu khdéng con lam viéc):

Cung cap tén cta bén cung cap bao hiém ma chi lao déng cla

quy vi déng (néu c6): Néu gan day that nghiép; Quy vi cé du

diéu kién nhan tro cap COBRA khdng?

Téi xin cam doan réng théng tin duoc cung cép la ding va theo sy hiéu biét tét nhét cda t6i. Toi hiéu rang thong tin gian 14n hodc gay hiéu nhdm sé khién t6i khéng di diéu kién nhan bét ky hé tro tai
chinh nao. Téi dy quyén cung cap bét ky thdng tin nao can thiét dé xac thuc théng tin duroc cung cép va dé 1ap héa don va thu phi theo phép luét lién bang va tiéu bang hién hanh. C6 thé yéu cau
ching minh thu nhp truée khi dwa ra bét ky can nhac nao. Ching minh thu nhdp chdp nhan duoc cé thé bao gém nhung khéng gisi han: ban sao phiéu chi lrong, ban sao té khai thué nam vira
qua, hodc thu ttr hang sé cho biét mic luong hién tai va sé gior 1am viéc.

Ch ky cda Bénh nhdan/Ngwdi bao lanh Ngay:
Signature of Interviewer Date:
Signature of Manager Date:
Signature of Director Date:
Signature of VP Date:
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Nhan xét
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