
Asistencia financiera para ayudarlo con sus facturas 
Novant Health brindará asistencia financiera a los 
pacientes que reciben servicios necesarios desde el 
punto de vista médico y que cumplen con los 
requisitos de elegibilidad en virtud de la póliza. Si 
son elegibles para recibir Asistencia financiera, los 
pacientes sin seguro recibirán un descuento del 
100 % o atención gratuita; los pacientes con seguro 
recibirán un descuento porcentual en función del 
nivel de FPL. El programa de asistencia financiera 
no cubre servicios opcionales. 

¿Cómo la solicito? 
Puede obtener copias, en inglés y otros idiomas, de la 
Política de Asistencia financiera, la Política de 
facturación y cobro de saldos de pacientes, una 
solicitud para la Asistencia financiera y un Resumen 
en lenguaje común de la Política de Asistencia 
financiera mediante: 

• Visite el sitio web de Novant Health:
https://www.novanthealth.org/FinancialAssi
stance.

• Visite la oficina de Navegación Financiera
en cualquier hospital de Novant Health en
las direcciones que figuran en la página
siguiente. Navegación Financiera puede
brindarle ayuda para completar la solicitud.

• También puede llamar al número gratuito del
Servicio de Atención al Cliente al 1-844-266-
8268 opción 3 y solicitar que le envíen una
copia gratuita de la política y una solicitud
por correo postal.

• Llame a cualquier orientador financiero de
cualquier hospital Novant Health a los
números que figuran en la página siguiente.

¿Soy elegible? 
Para calificar para la asistencia financiera, se debe 
cumplir con todas las condiciones siguientes: 

• El paciente debe ser residente de Carolina del Norte
o, si no es residente, debe vivir en el área de servicio
de un hospital de Novant Health de Carolina del
Norte.

• Los ingresos anuales familiares del paciente no
deben superar el 300 % de las Pautas Federales de
Pobreza del año actual.

• El paciente no debe haber rechazado un seguro
médico a través de un empleador.

• El servicio debe considerarse necesario desde el
punto de vista médico (generalmente se define como
de urgencia o de emergencia).

• La solicitud y la documentación de respaldo deben
presentarse en la oficina administrativa del hospital
o en el Departamento de Navegación Financiera.

¿Cómo sabré si fui aprobado? 
Una vez que se reciba toda la documentación solicitada, 
se revisará la solicitud. Se enviará por correo una carta 
de aprobación o de rechazo a cada solicitante. La 
solicitud de asistencia financiera y la documentación 
deben actualizarse cada seis meses o cuando cambien el 
ingreso del paciente u otras circunstancias clave. Cada 
visita dentro del período de seis meses se revisará para 
identificar posibles accesos a otros programas. 

Exclusiones: 
Esta póliza solo se aplica a los servicios prestados en 
un centro de Novant Health. No se aplica a servicios 
brindados por un médico o profesional independiente 
que no sea empleado de Novant Health. Esto incluye, 
entre otros, a anestesiólogos, radiólogos y patólogos. 
A ninguna persona que sea elegible para la asistencia 
financiera se le cobrará más que los montos 
generalmente facturados para emergencias o para otra 
atención necesaria desde el punto de vista médico a 
personas que tienen un seguro que cubre dicha 
atención. 
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Novant Health Forsyth Medical 
Center 
3333 Silas Creek Parkway 
Winston-Salem, NC 27103 
Novant Health Clemmons Medical 
Center 
6915 Village Medical Circle 
Clemmons, NC 27012 
Novant Health Kernersville 
Medical Center 
1750 Kernersville Medical Parkway 
Kernersville, NC 27284 
Novant Health Medical Park 
Hospital 
1950 S Hawthorne Rd 
Winston-Salem, NC 27103 
Novant Health Thomasville 
Medical Center 
207 Old Lexington Rd 
Thomasville, NC 27360 
Novant Health Rowan Medical 
Center 
612 Mocksville Ave 
Salisbury, NC 28144 

336-718-5393

Novant Health Presbyterian 
Medical Center  
200 Hawthorne Ln  
Charlotte, NC 28204  
Novant Health Matthews Medical 
Center  
1500 Matthews Township Parkway 
Matthews, NC 28105 Novant Health 
Huntersville Medical Center 
10030 Gilead Rd  
Huntersville, NC 28078 
Novant Health Charlotte 
Orthopedic Hospital  
1901 Randolph Rd 
Charlotte, NC 28207 

704-384-0539

Novant Health New Hanover 
Medical Center 
2131 S 17th St 
Wilmington, NC 28401 

910-667-6754

Novant Health Brunswick Medical 
Center 
240 Hospital Dr NE Bolivia, NC 
28422 

910-721-1404


